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1. Vammaispalvelun tarkoitus ja tavoite

Vammaispalvelulain ja asetuksen mukaisten vammaispalvelujen ja tukitoimien
tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia eldéd ja toimia muiden
kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Palvelujen ja tukitoimien tulee
edesauttaa vammaisen henkildbn omatoimista suoriutumista. Vammaispalvelulain
mukaisia palveluja jarjestetaan silloin, kun vammainen henkilo ei saa riittavia ja hanelle
sopivia palveluja tai etuuksia muun lain nojalla. Vammaispalveluissa ei ole
varallisuusharkintaa.

1.1 Vammainen henkil®

Vammaispalvelua voi saada henkild, jolla on vamman tai sairauden johdosta
pitkaaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista.
Vammaisuus tulee arvioida jokaisen tukimuodon osalta erikseen.

Pitkdaikaisuudella tarkoitetaan sitd, etta henkildlla on ennusteen mukaan vahintaan
noin vuoden ajan erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista.
Vammaisuutta arvioitaessa ei henkilon ialla ole merkitystad. Ikdantymisestd johtuva
toimintakyvyn aleneminen ei tee henkilosta vammaista.

Vammaispalvelun  sosiaalityontekija tai -ohjaaja yhdessd terveydenhuollon
ammattihenkildiden ja muiden sosiaalihuollon asiantuntijoiden kanssa arvioi henkilon
vammaisuuden ja palvelutarpeen. Sosiaalihuollon arvioinnissa otetaan huomioon mm.
hakijan suoriutumiskyky tavanomaisesta elamasta, fyysinen ymparisto, perhetilanne ja
muut yksil6lliset tekijat.

Vammaispalvelulain mukaiset ns. subjektiiviset oikeudet edellyttavat
vaikeavammaisuutta. Vaikeavammaisuutta maariteltdessd voidaan kayttdd apuna
Kelan haittaluokitusta, jolla maaritellaan yleisella tasolla vamman aiheuttama
ladketieteellinen haitta.

1.2 Lain toissijaisuus

Kunnan on huolehdittava siitd, ettda kunnan yleiset palvelut soveltuvat myds
vammaisille henkilGille. Palvelujen saanti pyritddn jarjestamaan ensisijaisesti
yleislainsaadannolla. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan,
jos vammainen henkilo ei saa riittdvia ja h&nelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun
lain nojalla. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 1 8:ssa tarkoitetulle
henkilolle jarjestetddn kuitenkin hanen vammaisuutensa edellyttamia palveluja ja
tukitoimia ensisijaisesti vammaispalvelulain nojalla siltd osin kuin ne ovat hanen
palvelutarpeeseensa nahden riittavid ja sopivia seka muutoinkin h&nen etunsa
mukaisia. Vammaispalvelulain  nojalla  jarjestettavat palvelut jaavat pois
kehitysvammalain mukaisesta erityishuolto-ohjelmasta.

Hakijan tulee hakea tarvitsemaansa palvelua tai etuutta muualta, jos hanella on siihen
lain mukaan oikeus.



1.3 Vammaisuuden perusteella jarjestettavat palvelut ja tukitoimet

Vammaispalvelut ja tukitoimet jaetaan kahteen ryhmaan. Ensimmaiseen kuuluvat
sellaiset palvelut ja tukitoimet, jotka ovat vaikeavammaisten henkildiden
tavanomaisissa elaman toiminnoissa itsendisen  suoriutumisen kannalta
valttamattomia (subjektiivinen oikeus palveluihin) ja jotka kuuluvat kunnan erityisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Toiseen ryhmaan kuuluvat palvelut, joita kunnan
tulee jarjestaa kaikille lain tarkoittamille henkil6ille (vammaisille) heidan
vammaisuutensa edellyttdmat tarpeet huomioon ottaen kuitenkin kunnan
madararahojen ja priorisoinnin puitteissa (maararahasidonnaiset palvelut).

Subjektiivisista oikeuksista vaikeavammaisuudessa on kyse silloin, kun henkilolla
on erityisid, kohtuuttoman suuria suoriutumisvaikeuksia tai palvelutarve on runsas.
Maarittely tapahtuu aina yksilollisesti, jolloin kriteereina k&aytetd&n suhteessa
vammaisuuteen tai vajaakuntoisuuteen pitkaaikaisuutta, erityisia
suoriutumisvaikeuksia tavanomaisissakin elamantoiminnoissa ja valttAmatonta
tarvetta apuun tai palveluihin.

henkilokohtainen apu
kuljetuspalvelut

palveluasuminen

asunnon muutostyot

asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet
paivatoiminta

e o 6 o o o

Maéararahasidonnaiset vammaispalvelut ja tukitoimet jarjestetdan Puolangan
kunnan varaamien maararahojen edellyttamassa laajuudessa ja priorisointi
huomioiden.

e sopeutumisvalmennus

e kuntoutusohjaus

e péivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat muut koneet, valineet ja
laitteet

e ylimaaraiset vaatekustannukset

e erityisravintokustannukset

2. Vammaispalvelun hakeminen, palvelutarpeen
selvittaminen ja paatoksenteko yleisesti

Vammaispalvelun hakeminen ja palvelutarpeen selvittdminen

Aloitteen vammaispalvelun saamiseksi voi tehda henkild itse, hanen laillinen
edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai viranomainen. Yhteydenotto, josta
selvittdmisvelvollisuus alkaa voi tapahtua suullisesti tai kirjallisesti. Yhteydenotto on



esimerkiksi hakemus, kirjallinen tiedustelu, henkilokohtainen kaynti tai
puhelinsoitto.

Vammaispalvelun hakemisen saa vireille myo6s tayttamalla hakemuslomakkeen ja
toimittamalla  sen  allekirjoitettuna liitteineen  kunnan  vammaispalvelun
sosiaalityontekijélle tai -ohjaajalle.

Vammaispalvelujen tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiasta on otettu yhteytta sosiaalitydntekijaan tai -ohjaajaan.
Palvelun tarve tulee selvittda asiakkaan tilanteen ja olosuhteiden edellyttdméssa
laajuudessa. Paasaantona on kotikdynti tai asiakkaan henkilokohtainen
tapaaminen.

Paatoksenteossa kaytetaan apuna mm. laakéareiden ja terapeuttien lausuntoja.
Asiakkaan tulee toimittaa hakemuksen liitteend tarvittavat selvitykset, esim.
ladkarintodistukset, jotka voidaan toimittaa laakarin arvioitavaksi. Henkilon
tarvitsemien vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi
hanet voidaan osoittaa ladkarin tai muun asiantuntijan tutkimukseen. Laakari
paattdd mahdollisista ladketieteellisista lisatutkimuksista, joista hakijalle ei aiheudu
kustannuksia. Asiakas voi myds itse hakeutua tutkimukseen, jolloin han vastaa itse
tutkimuksen kustannuksista. Jos asiakkaan hakeman palvelun tai tukitoimen
tarvetta ei voida selvittda ilman lisatutkimuksia, asiakkaan tulee menna tarvittaviin
tutkimuksiin. Muussa tapauksessa hakemus on hylattava.

Yksilollinen  avuntarve selvitetadn asiakkaan toivomus, mielipide ja
itsemaaraamisoikeus huomioiden. Asiakkaalle selvitetddn hanen oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset seka seikat, joilla
on merkitysta asiassa (AsiakasL 58). Palvelutarpeen selvittdmiseen ei ryhdyta, jos
asiakas sitd vastustaa. Selvitys keskeytetaan asiakkaan pyynnosta.

Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset tehddan ilman aiheetonta viivytysta ja
viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun vammainen henkil6 tai hanen
edustajansa on esittdnyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian
selvittaminen erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa (VPL 3 a 8§).
Enimmaismaéaraajasta voidaan poiketa esim. silloin, kun vamman tai sairauden
harvinaislaatuisuus edellyttda poikkeuksellista selvitysta.

Vammaispalvelupdatoksid voidaan niiden voimassaoloaikana tarkistaa asiakkaan
tilanteen tai toimintaymparistén muuttuessa.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalveluun osoitteenmuutoksesta,
muuttuneesta palvelutarpeesta jne. Asiakastiedot rekister6idddn hakemuksen
yhteydessa kunnan vammaispalvelun asiakastietojarjestelmaan.



Palvelusuunnitelma

Vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittdmisen pohjalta
on ilman aiheetonta viivytysta laadittava yksilollinen palvelusuunnitelma siten, kuin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa saadetaan.
Mainitun asiakaslain 7 8:n mukaan sosiaalihuoltoa toteuttaessa laaditaan palvelu-,
hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilap&inen
neuvonta tai ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen
tarpeetonta (esim. tilapaisen avun tarve, jolloin asiakkaan tilanne ja olosuhteet
voidaan kuvata asiakaskertomuksessa).

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Palvelusuunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa asiakkaan
kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Suunnitelma laaditaan asiakkaan ja héanen
laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen henkilon kanssa tilanteissa, joissa
itsemaaraamisoikeus tai alaikdisen asiakkaan asema sita edellyttdd (Asiakaslaki
98ja 10 8).

Jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa
suunnitteluun tai toteuttamiseen taikka  ymmartamaan ehdotettuja
ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettdva
yhteistydssa héanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun hanen laheisensa
kanssa (AsiakasL 9 §8). Alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on
selvitettdva ja otettava huomioon hénen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla
tavalla (AsiakasL 10 8).

Asiakkaan toivomuksia ja mielipidettd selvitettdessa voidaan tarvittaessa kayttaa
tulkitsemista tai muita kommunikaation apuvalineita ja menetelmia.

Palvelusuunnitelmassa asiakkaan yksilollinen tilanne kuvataan riittavan
yksityiskohtaisesti asiakkaan toimintakyvyn ja palvelujen tarpeeseen vaikuttavien
tekijoiden seka tarvittavien palvelujen ja tukitoimien osalta.

Vammaispalvelulaki tai asiakaslaki ei tarkemmin maarittele palvelusuunnitelman
sisaltba. Palvelusuunnitelmasta tulee kuitenkin ilmetd asiakkaan yksilolliset
olosuhteet ja erityistarpeet, asiakkaan vamman tai sairauden diagnoosi, asiakkaan
toimintakyky ja avuntarve paivittaisissa toiminnoissa seka riittavan yksiloity kuvaus
palvelujen toteutuksesta ja tarvittavista apuvalineistd. Liséksi suunnitelmasta tulee
ilmeté suunnitelman laatijat, laatimisajankohta seka tarkistusajankohta. (Raty 2010,
s.100)

Palvelusuunnitelma tarkistetaan asiakkaan tarpeiden ja olosuhteiden muuttuessa ja
muutoinkin tarpeen mukaan. Suunnitelmaan tulee paasaantoisesti sisallyttad arvio
milloin suunnitelmaa tullaan seuraavan kerran tarkistamaan.

Lahtokohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelma ei sellaisenaan ole oikeudellisesti
sitova paatés palvelun myontamisestd. Palvelusuunnitelman perusteella
asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia suunnitelmaan siséltyvia palveluja ja tukitoimia.



Viranomaisen on Kkirjattava suunnitelmaan myos asiakkaan nékemys/ toive
palvelujen jarjestamistavasta

3. Muutoksenhaku

Mikali asiakas on tyytymétbn sosiaalityontekijdn tai -ohjaajan tekemé&an
paatokseen, han voi ottaa yhteyttd paatoksentekijaan. Paatokseen tyytyméatén
asiakas voi tehda oikaisuvaatimuksen Puolangan kunnan sosiaali- ja
terveysjaostolle.

4. Erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat
palvelut

4.1.Henkilokohtainen apu

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu on valttamatonta apua niissé
tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkil® tekisi itse, mutta ei niista
vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan selvia.

Vammaispalvelulaissa (VpL) henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan
vaikeavammaisen henkilon valttamatdnta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella

paivittaisissa toimissa

tyossa ja opiskelussa

harrastuksissa

yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Henkilokohtainen apu on maksuton sosiaalipalvelu. Henkilokohtaisesta avusta
voidaan kuitenkin perid maksu, jos henkild saa siihen korvausta muun lain kuin
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain
nojalla, esimerkiksi liikenne- ja tapaturmavakuutuslain nojalla.

Vaikeavammaisuuden méaarittely suhteessa henkilokohtaiseen apuun

Henkilokohtaisen avun myontaminen edellyttaa vaikeavammaisuutta.
Henkilokohtaista apua jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetddn henkilda, joka
tarvitsee pitkdaikaisen tai etenevdn vamman tai sairauden johdosta valttamaéatta ja
toistuvasti toisen henkilon apua suoriutuakseen vammaispalvelulain 8 ¢ § 1
momentissa tarkoitetuista toiminnoista, eikd avun tarve johdu paaasiassa
ikaantymiseen liittyvistd sairauksista ja toimintarajoitteista. Ikaantymiseen liittyva
vammaisuus tulee erottaa normaaliksi katsottavasta ikaantymisesta. Vamma tai
sairaus on osoitettava laékarinlausunnolla.



Etenevid, henkilon toimintakykyyn voimakkaasti vaikuttavia sairauksia ovat
esimerkiksi MS-tauti, eraat lihassairaudet ja ALS.

ltsemaardaamisoikeuden toteutuminen henkilokohtaista apua jarjestettaessa

Henkilokohtaisen avun jarjestaminen edellyttdd vammaispalvelulain mukaan, etta
vammaisella henkil6lla on voimavaroja ja kykyd maaritella avun sisaltd ja
toteutustapa. Tama edellyttdd aina kykya ja edellytyksia hallita itseaan seka kykya
tehda itsendisia paatoksid. Vaikeavammaisen henkilon pitda pystya
muodostamaan oma mielipiteenséd ja hdnen on ymmarrettdva asian kannalta
merkitykselliset ratkaisut. Vaikeavammaisen henkilén pitdd siis pystya ja osata
arvioida ratkaisujensa syy- ja seuraussuhteet. Tama edellyttda vaikeavammaiselta
henkilolta kykya johtaa tai ohjata tilannetta ja toimintaa, jossa avustaja
tyoskentelee.  Avustaja saa ohjeensa vaikeavammaiselta  henkil6lta.
Itsemaaraamisoikeus edellyttdd myds sita, etta henkilén tahdonmuodostukseen
eivat vaikuta muut henkil6t.

Tarvittaessa kaytetddn tulkitsemiskeinoja ja kommunikaation apuvdlineitéa ja -
menetelmid. Vaikeavammaisen omaa mielipidettd selvitettdessa on tarvittaessa
kiinnitettdvd my0s huomiota omaisten ja asiakaslain tarkoittamien I|&heisten
kasityksiin siita, mika on vaikeavammaisen henkilon oma tahto. Avun maéaarittely ei
voi perustua yksinomaan ulkopuolisen tahon, esimerkiksi omaisten tai
viranomaisten tekemaan maarittelyyn.

Vammainen henkilé valitsee avustajana toimivan henkildn. Avustajan tulee
paasaantoisesti olla perheen ulkopuolinen henkil6. Avustajana ei voi olla omainen
tai muu laheinen henkild esim. henkilén puoliso tai avopuoliso, lapsi, vanhempi tai
isovanhempi. L&hiomainen voi toimia henkilokohtaisena avustajana vain
poikkeustilanteissa erityisen painavasta syysta. Koska henkilokohtainen apu
suuntautuu avustettavan itsendisyyden ja riippumattomuuden lisaamiseen, on
omaishoito soveltuvampi tilanteisiin, joissa kyse on lahinna hoivasta ja hoidosta.

Erityisen jarjestamisvelvollisuuden rajaus

Erityista  jarjestamisvelvollisuutta  henkildkohtaiseen apuun ei ole, jos
vaikeavammaisen henkilon riittdvda huolenpitoa ei voida turvata avohuollon
toimenpitein. Henkilokohtainen apu ei ole tarkoitettu hoivaan, hoitoon eika
valvontaan. Mikali henkilon avustaminen painottuu p&dasiassa hoivaan ja
huolenpitoon ja henkilé on kotona ollessaankin padasiassa laitoshoidon tarpeessa
tai henkildd hoidetaan sairautensa tai vammansa johdosta laitoshoidossa, kunnalla
ei ole erityista velvollisuutta jarjestaa henkilokohtaista apua.

Henkilokohtaisen avun jarjestamistapa
Puolangan kunnan alueella henkilokohtainen apu jarjestetddn korvaamalla

vaikeavammaiselle  henkilélle  henkilokohtaisen avustajan  palkkaamisesta
aiheutuvat kohtuulliset palkkakustannukset, tyonantajan lakisdateiset maksut



(sosiaaliturvamaksu, tydelakevakuutusmaksu, pakollinen tapaturma- ja tyonantajan
tyottomyysvakuutusmaksu seka pakollisen tyodterveydenhuollon maksut) ja
korvaukset (pyhaty6korvaus, vuosilomalain mukaiset korvaukset ja sairausajan
palkka) sek& muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttdmattomat kulut.
Esimerkiksi lomaraha ei ole lakisaateinen maksu, korvaus tai muu valttdaméatonkulu,
eika nain ollen korvattava kustannus.

Omaisen toimiessa henkilokohtaisena avustajana ei kuitenkaan korvata
vuosilomalain perusteella vuosilomapalkkaa, ylityd- ja pyhatybajan korvauksia,
tapaturmavakuutusmaksuja, tyottomyysvakuutusmaksuja ja tydterveydenhuollon
maksuja. Kotonaan henkilokohtaisena avustajana toimiessa omainen on kuitenkin
oikeutettu vuosilomalain 8.1 8§ mukaiseen vapaaseen sekd 168 mukaiseen
lomakorvaukseen.

Vammainen henkilo palkkaa itse henkilokohtaisen avustajan, jonka palkkaamisesta
aiheutuvia kustannuksia korvataan vammaispalveluna sosiaalityontekijan tai -
ohjaajan paatoksen mukaisessa laajuudessa. Kunnan on tarvittaessa ohjattava ja
autettava vaikeavammaista henkildd avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa.
Avustettava toimii itse henkilokohtaisen avustajan ty0nantajana eli avustaja ei ole
tyosuhteessa Puolangan kuntaan. TyOnantajan on huolehdittava siitd, etta
avustajan ty6tunnit toteutuvat enintdan paatoksessa ilmoitettujen tuntimaarien
mukaisesti. TyOnantajana toimiva vaikeavammainen henkilé voi mydnnetyn
henkilokohtaisen avun tuntimaaran puitteissa tarvittaessa palkata useamman kuin
yhden avustajan.

Henkilokohtaisen avustajan tyd ei ole sairaan hoitamista, joten tehtavaan ei vaadita
hoitajan koulutusta. Tybdsuhdetta maarittavat tydésopimuksen ehdot ja pakottava
tydlainsaadantd mm. tydsopimuslaki, tydaikalaki ja vuosilomalaki.

Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry:n (HETA) ja Julkisten ja
hyvinvointialojen Liitto ry:n (JHL) valista kulloinkin voimassa olevaa henkilokohtaisia
avustajia koskevaa valtakunnallista tydehtosopimusta sovelletaan liittoon kuuluvien
osalta korvattaessa henkilokohtaisten avustajien palkkaamisesta aiheutuvia Vpl:n 8
d 8:n mukaisia kustannuksia (siitd paivastd alkaen, kun tydnantaja on liittynyt
HETA-liittoon). HETA-liiton jasenmaksu ei kuulu kuntien korvattaviin kustannuksiin.

Henkilokohtaisen avun hakeminen
Asia tulee vireille kirjallisella vammaispalveluhakemuksella. Hakemuksen tulee

sisdltda yksildidysti henkilokohtaisen avun tarve ja perusteet. Hakemus tulee
osoittaa kunnan vammaispalveluiden sosiaalitydntekijalle tai -ohjaajalle.

Avun tarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Hakijan tilanne arvioidaan kokonaisvaltaisesti yhdessa vammaisen henkilén ja
tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa ennen paatoksen tekemista.
Sosiaalityontekija tai —ohjaaja selvittdd sen, edistaakdé avustajan saaminen



vammaisen henkilon itsendista suoriutumista, mikd on vamman/sairauden aste ja
laatu sekd missa asioissa vaikeavammainen henkild valttamatta tarvitsee apua.
Taman jalkeen on arvioitava, miten suuri tuntimééra kattaa avun tarpeen. Arvioinnin
apuna kaytetddn laakarin- ja terapeuttien seka tarvittaessa muiden asiantuntijoiden
lausuntoja ja selvityksia hakijan terveydentilasta ja toimintakyvysta.

Henkilokohtaisen avun myontaminen edellyttaa, etta:
1. avun tarve on pitkdaikainen,

avun tarve on valttamaton,

toiminta ei onnistu itsenéisesti tai suoriutuminen vie kohtuuttomasti aikaa,
henkilokohtainen apu mahdollistaa tavanomaisen elaman,

avun tarve on toistuvaa, vaikka se olisi maaraltaan vahaista,

vaikeavammaisella henkildlla on kykyd maaritella avun sisaltd ja
toteutustapa,

7. henkild kykenee toimimaan tydnantajana ja
8. avun tarve ei perustu paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan

o g s wWwN

Mikali henkilokohtaisen avun tarve perustuu padasiassa hoivaan, huolenpitoon tai
valvontaan, jolloin henkilén avuntarvetta maarittelevat muut kuin vaikeavammainen
henkilo itse, ei edellytyksia henkilokohtaisen avun saamiselle ole.

Avun maara

Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten
siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkild sitd valttamattd tarvitsee
selviytydakseen naista toimista. Henkilokohtaista apua voidaan mydntaa
maaraajaksi tai toistaiseksi.

Harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamista varten henkilokohtaista apua on myonnettava vahintdan 30 tuntia
kuukaudessa, jollei tatéa pienempi tuntimaara riitd turvaamaan vaikeavammaisen
henkilon valttamatonta avuntarvetta. (VpL 8 ¢ 8). Tuntimaara voi olla 30 tuntia
pienempi, jos se riittada turvaamaan  valttamattoman  avuntarpeen.
Vaikeavammaisen henkilon oma kasitys avuntarpeen maarasta tulee talldin
erityisesti huomioida.

Henkilokohtaista apua voidaan myontaa tydssakayntiin silloin, kun avustaja
mahdollistaa vaikeavammaisen henkilon tyonteon. Ty® voi olla tydsuhteeseen
perustuvaa tai yritystoimintaa. Opiskelun tulee olla tutkintoon tai ammatin
saavuttamiseen tahtaavaa, ammattitaitoa vahvistavaa tai
tyollistymismahdollisuuksia  edistavaa. Muunlainen opiskelu katsotaan
harrastukseksi.
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Erityistilanteita

Henkil6kohtainen apu palveluasumisessa, tehostetussa palveluasumisessa
tai hoitokodissa: Palveluasumisessa, tehostetussa palveluasumisessa tai
hoitokodissa asuvan henkilon avun tarve paivittisissa toiminnoissa, esim.
asioinnissa, turvataan yksikon henkilokunnan avulla. Palveluasumisen yksikdilta ja
hoitokodeilta edellytetdan asiakkaiden avun tarvetta vastaavaa henkiléstémitoitusta.

Henkilokohtaisen avun suhde omaishoitoon: Omaishoidontuki tulee
ensisijaisesti kysymykseen silloin, kun avun tarve on hoitoon, hoivaan, valvontaan
tms. littyvaa. Henkilokohtainen avustaja ja omaishoitaja eivat voi olla sama henkilo.
Lahtokohtana on, ettd laheisen henkiléon tulisi toimia omaishoitajana, ei
henkilokohtaisena avustajana.

Vammaispalvelulain 8 d 8§ mukaan henkildkohtaisena avustajana ei voi toimia
vaikeavammaisen henkilon omainen tai muu laheinen (puoliso, avopuoliso,
elamankumppani, lapsi, vanhempi, isovanhempi), ellei sita erityisen painavasta
syysta ole pidettava vaikeavammaisen henkilon edun mukaisena. Tallainen syy voi
olla esimerkiksi avustettavan vamman tai sairauden laatu (esim. fyysisen motoriikan
hallinnan tai eleiden ja tunnetilojen tulkinnan erityistuntemus), tai vaikeus saada
perheen ulkopuolista avustajaa tai avuntarpeen akillisyys.

Henkilokohtaista apua ei myonneta omaishoitajan lakisaateisten vapaapéaivien
jarjestamiseen.

Ikd&ntyneet: Vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaisena ei pideta henkil6a,
jonka toimintakyvyn aleneminen ja avun tarve johtuvat péddasiassa ikaantymiseen
littyvista sairauksista ja toimintakyvyn muutoksista.

Ikaantyneella vaikeavammaisella henkilolla tulee olla voimavaroja maaritella avun
siséltd ja toteutustapa ja henkilokohtaisen avun tulee tukea hanta toteuttamaan
omia elamanvalintojaan. Henkilokohtainen apu ei tule kysymykseen, jos avun
tarpeen maarittely perustuu pelkastdan toisen henkilén, esimerkiksi omaisen,
nakemyksiin. Vanhuksen hoivan, hoidon ja valvonnan tarpeisiin ei vastata
henkilokohtaisella avulla. Vanhuksille suunnatut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan
ensisijaisesti sosiaalihuoltolain perusteella vanhuspalveluiden kautta.

Lapset ja nuoret: Vanhemmat vastaavat lapsen hoidosta ja kasvatuksesta.
Henkilokohtaisesta avusta péaatettdessa on arvioitava ensisijaisten palvelujen
sopivuus ja riittdvyys (mm. paivahoito, iltapaivahoito, kotihoito).

Koska henkilokohtaisen avun myoéntaminen edellyttdd avustettavan kykya tehda
itsendisid valintoja sekd maaritella avun sisaltd ja toteutustapa, aivan pienen
lapsen kohdalla henkil6kohtainen apu ei tule kyseeseen. Henkilokohtainen apu
tulee kyseeseen silloin, kun lapsi tai nuori ei ole vanhempiensa valittbman ja
jatkuvan valvonnan tarpeessa ja kykenee tekemddn omaa elamaansa koskevia
valintoja. Keskeista arvioinnissa on verrata vaikeavammaista lasta samanikaiseen
terveeseen lapseen. Hoivan, hoidon ja valvonnan tarpeisin ei mydnneta
henkil6kohtaista apua.
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Kehitysvammaiset: Henkilokohtaisen avun myontamisen edellytyksend myds
kehitysvammaisen henkilon kohdalla on vaikeavammaisuus.

Kehitysvammaisen henkilén tulee kyeta maéarittelemadn henkilékohtaisen avun
siséltd ja toteutustapa. Asumispalveluyksikdssa asuvan kehitysvammaisen avun
tarve paivittaisissa toiminnoissa turvataan yksikon henkilokunnan avulla. Hoivan,
hoidon ja valvonnan tarpeisiin ei vastata henkilokohtaisella avulla.

Henkil6kohtaisen avun vaélitys ja yhteyshenkil6

Puolangan kunta tarjoaa henkilokohtaisen avun valityspalvelua. Tybnantaja voi olla
yhteydessa vammaispalveluiden palveluohjaajaan etsiessddn avustajaa tai
avustajalle sijaista. Lisdksi palveluohjaaja antaa neuvoja tydnantajana toimimiseen,
ohjausta uuden avustajan perehdyttamiseen sekd tukee tydnantajaa avustajan
kanssa toimimisessa.

Yhteystiedot:

VPL-palveluohjaaja Hilkka Oikarinen
Kuntotie 3
89200 Puolanka

puh. 040 5365949

Imoitusvelvollisuus

Vaikeavammainen henkild on velvollinen ilmoittamaan sosiaalityontekijalle tai -
ohjaajalle olosuhteissaan tapahtuvista muutoksista, joilla on vaikutusta
henkilokohtaisen avun jarjestamiseen.

T | el

Kuljetuspalveluja jarjestettdessa vaikeavammainen on henkild
1. jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja
2. joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttdd julkisia
joukkoliikennevélineitd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetustarpeen arviointi perustuu asiakkaan elamantilanteen, elinympériston ja
hanen = vammastaan tai  sairaudestaan  aiheutuvan  toimintarajoitteen
kartoittamiseen. Erityisia suoriutumisvaikeuksia voivat aiheuttaa esim. pydratuolilla
likkuminen, sokeus tai muu liikkumisen vaikeus, esim. henkil6lla vaikeus nousta
bussiin. Erityisiksi vaikeuksiksi ei katsota esim. kauppakassien kantamiseen liittyvia
haittoja, haja-asutusalueella asumista tai yksinaisyytta.

Vaikeavammaisuuden maarittely tapahtuu aina yksil6llisesti. Hakemuksen liitteena
asiakkaan tulee toimittaa ladkarinlausunto sairauden tai vamman vaikutuksesta
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toimintakykyyn. Tarpeen mukaan tulee pyytaa lausunnot my6s muilta tahoilta,
esimerkiksi erikoislaakarilta, fysio- ja toimintaterapeutilta.

Sosiaalityontekijan/-ohjaajan tulee selvittda asiakkaan liikkumismahdollisuudet
omassa asuinymparistossaan. Asiakkaan luokse tulee tehda kotikaynti, ellei
kotikdynnin tekemista katsota ilmeisen tarpeettomaksi sen johdosta, ettad
tarpeellinen selvitys asumisolosuhteista ja hakijan kuljetuspalvelun tarpeesta on jo
sosiaalityontekijan kaytettavissa. Kuljetuspalveluissa asiakkaan kanssa voidaan
tehda koematka ja sosiaalityontekija voi konsultoida asiantuntijalaédkaria paatosta
tehdessa. Arviointia tehtdessd selvitetddn myos esteettdman joukkoliikenteen
kuten palvelulinjojen ja matalalattiabussien kayttdmahdollisuus.

Uusilta hakijoilta edellytetaan ladkarinlausuntoa, mikali vaikeavammaisuus ja
kuljetuspalvelujen tarve ei ilmene muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
viranomaisten selvityksista. Laakarinlausunnosta tulee ilmeté sairaus tai vamma ja
naista johtuva erityinen liikkumisen vaikeus, minka vuoksi hakija ei voi kayttaa
julkista  joukkoliikennevdlinettd ilman  kohtuuttoman  suuria  vaikeuksia
(vaikeavammaisen maaritelma VpA 5 8).

Paatokset tehdadn paasaantoisesti toistaiseksi voimassa oleviksi. Maaraaikainen
paatds tehdaan silloin, kun asiakkaan tilanteessa voi odottaa tapahtuvan
muutoksia. Kuljetuspalvelupaatos voi olla ajallisesti rajattu myos esimerkiksi silloin,
kun liikuntaesteisyys vaihtelee riippuen vuodenajoista.

Yleiset myontamisperusteet
Kuljetuspalveluja voidaan myontaa hakemuksesta sellaiselle henkilélle,

1. joka on vaikeavammainen ja

2. ei saa néaita palveluita tai kulkemiseen tukea muiden s&&nnodsten nojalla( SHL,
KvL) ja

3. jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja

4. joka el vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttda julkisia
joukkoliikennevélineitd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia ja

5. jonka kuljetuspalvelun tarpeen on johduttava vammasta tai sairaudesta, joista
aiheutuva haitta on pysyva ja pitkdaikainen. Pd&asiassa ikaantymisesta johtuva
likuntakyvyn aleneminen ei ole peruste vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun myontamiselle.

Sosiaalihuoltolain ~ mukainen  kuljetusten  kayttdbmahdollisuus  selvitetaan
ensisijaisesti.

Matkojen maara

Asiakkaan on mahdollista saada tydssa kayntiin ja opiskeluun kuuluvat tarpeelliset
ja kohtuulliset kuljetukset. Tyomatkoina korvataan asunnon ja ty®paikan valiset
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matkat. Matkoja ei mydnnetd tyGnantajan maarayksesta tapahtuviin tyon
tekemiseen eika yritystoimintaan liittyviin matkoihin.

Hyvaksyttavana opiskeluna pidetdan ainoastaan sellaista opiskelua, joka tahtaa
johonkin  tutkintoon tai muuten voi parantaa asiakkaan tyollistymista.
Harrastusluonteiseen opiskeluun kuljetuspalvelua ei myénneta.

Hakijan tulee toimittaa todistus opiskelu- ja tyopaikasta.

Asiointi- ja virkistysmatkoja myonnetdan ensisijaisesti asiakkaan tarpeen mukaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus véahintdan 18 yhdensuuntaiseen matkaan/kuukausi
oman asuinkunnan ja lahikuntien alueella. L&hikunniksi vaikeavammaisten
kuljetuspalvelussa katsotaan: Suomussalmi, Hyrynsalmi, Vaala, Paltamo ja
Ristijarvi. Kayttamatta jaaneitd matkoja ei voi siirtdd seuraavalle kuukaudelle.
Etukateen ei voi kayttad tulevan kuukauden matkoja. Sosiaalihuoltolain mukaisella
kuljetuspalvelulla ei voi taydentaa vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua.

Mikali vammainen henkilé on saanut julkista tukea, kuten autoveronpalautusta tai
avustusta vammaispalvelulain mukaan auton hankintaan, kuljetuspalvelumatkoja
voidaan taman johdosta asetuksesta poiketen yksilollisen harkinnan perusteella
vahentaa. Kuljetuspalveluna voidaan talloin myontaa harkinnanvaraisesti yleensa
10 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, kun vammainen henkil® ei itse aja autoa.
Mikali vammainen henkilo itse ajaa autoa, matkoja voidaan myontdd yleensa
enintdan 6 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Saatu auton hankintatuki
vaikuttaa  kuljetuspalvelumatkojen  maarddn tuen saantihetkesta viiden
kalenterivuoden ajan.

Asumispalveluissa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa hoitomaksu kattaa
paasaantoisesti myos kuljetukset. Jos asumispalveluyksikkd tai laitos ei pysty
jarjestamaan kuljetuksia lainkaan tai riittavassa maarin, asiakkaan kuljetuspalvelun
tarve tulee harkita.

Kuntoutuksessa oleville voidaan harkinnan perusteella myontaa
kuntoutuspaikkakunnalla (kotimaassa) matkoja kuljetuspalvelujen kayttokiintion
puitteissa. Hakijalle annetaan kuntoutuspaikkakunnalle erillinen laskulomake
laskutuksen helpottamiseksi. Hakija maksaa matkojen omavastuuosuuden julkisen
likenteen taksan mukaan. Kuntoutus- ja lomamatkoja ei paasaantoéisesti huomioida
eika korvata.

Terveydenhuollon matkat: KELA:n korvauksen piiriin kuuluvia terveydenhuollon
matkoja ei korvata.

Matkojen korvaus

Kuljetuspalvelun kayttajalta  peritaan omavastuuosuutena  alentamaton
kilometripohjainen 1.1.2022 voimassa oleva matkahuollon hintataulukon mukainen
maksu/yhdensuuntainen matka. Autoilija laskuttaa kuljetuksen kunnalta erikseen
saamiensa ohjeiden mukaan. Mikali useampi kuljetuspalvelua kayttava matkustaa
samassa taksissa, kuitataan kaikkien asiakkaiden paatoksestd matka tehdyksi.
Omavastuuosuus peritdan asiakkaalta jalkikateislaskutuksena



14

Yksittdisen matkan omavastuu muuttuu mikali julkisen liikenteen maksut muuttuvat.
Autoilijoita ja asiakkaita ei tiedoteta maksujen muutoksesta erikseen.

Omavastuuosuuden perimatta jattamista ei saa kayttaa Kkilpailukeinona eika
hinnanalennuksena. Puolangan kunta voi tarvittaessa pyytdd asiakkaalta
selvityksen omavastuuosuuden maksamisesta. TyoOssakayvat ja opiskelijat
maksavat omavastuuosuutensa erikseen sovittavalla tavalla.

Asiakkaalla ei ole oikeutta valita korvaustapaa. Kunta voi muuttaa kuljetuspalvelun
omavastuun perimiskaytantoa esimerkiksi siten, ettd kunta laskuttaa omavastuun
asiakkaalta jalkikateen.

Matkustusoikeus myonnetaan ensisijaisesti kutsu- tai asiointitaksi- tai
palvelubussiliikenteeseen. Mikali kunnallisia tai seudullisia
palveluliikennejarjestelyja (yhteiskuljetuksia) otetaan kayttéon, ne tulevat olemaan
ensisijaisia taksiliikenteeseen nahden.

Asiakkaalle myonnettdvat matkaoikeudet ovat yhdensuuntaisia matkoja.
Yhdensuuntainen matka on matka, joka paattyy eri osoitteeseen, kuin mista se on
alkanut. Yhdensuuntaisen matkan paatepiste on voi olla oman asuinkunnan tai
lahikunnan ulkopuolella, mutta korvaus maksetaan ainoastaan asuin- tai
l&hikuntaan. Paluu kotiin tai matkan jatkuminen yhdesta osoitteesta toiseen on
toinen yhdensuuntainen matka. Yhdensuuntaisella matkalla ei korvata odotusaikaa.
Mikali asiakkaalla on tarve pidemmalle odotukselle/avustamiselle kuin mita
ohjeistuksessa tai hanen henkilokohtaisessa kuljetuspaatoksessaan sanotaan,
tulee asiakkaan maksaa ylimenevé osuus suoraan kuljettajalle.

Yhteen suuntaan enintdan 20 km:n pituisissa ja sita pidemmissd matkoissa, jos
taksi jaa odottamaan ja avustamaan asiakasta asioinnin ajaksi, korvataan
odotusaikaa enintd&n 15 minuuttia. Odotuksesta syntyneiden kustannusten lisaksi
ei korvata paluumatkan muita kustannuksia (kilometrikorvausta, lahtétaksaa eika
avustamislis&a).

Yhteen suuntaan vahintddn 20 km:n pituisissa ja sitd pidemmissd matkoissa, jos
taksi jda odottamaan ja avustamaan asiakasta asioinnin ajaksi, korvataan
odotusaikaa enintaan siihen maarddn saakka kuin toisen, l&himman taksin
kayttaminen paluumatkalla olisi tullut maksamaan. Odotuksesta syntyneiden
kustannusten  lisdksi el  korvata  paluumatkan  muita  kustannuksia
(kilometrikorvausta, lahtotaksaa eikéa avustamislisaa).

Kuljetuspalveluja ei voi kayttdd muualla kuin vaikeavammaisen henkilon
asuinpaikkakunnalla. Jos vaikeavammaisen henkilon asuinpaikkakunta ei ole
henkilon kotikunta, eika kyseessd ole vammaispalveluasetuksen tarkoittamasta
l&hikunnasta, eivat matkat kotikunnassa jarjestettyind kuulu subjektiivisen oikeuden
piiriin.

Mikali asiakkaalla on oikeus matkakorvaukseen jonkun muun ensisijaiseksi
katsottavan lain perusteella, ei vammaispalvelulain mukainen kuljetusoikeus ole
kaytettavissa (mm. KELA:n terveydenhoitoon liittyvat matkat).
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Kyytien tilaaminen

Asiakkaan tulee tilata kyydit taksivalityksen kautta numerosta 0600 398 100.

Saattajapalvelu

Saattajapalvelusta tehdaan yksilokohtainen péaatdés. Asiakkaalla tulee olla
paatoksessa merkinta saattajapalvelusta.

Mikali asiakas tarvitsee joukkoliikennettd kayttdessddn avustajan (esim.
nakévammasta johtuva haitta), korvataan avustavalle henkildlle avustustilanteessa
aiheutunut joukkoliikennevalineen kuljetusmaksu.

Vaarinkaytokset

Matkoista aiheutuneita kustannuksia seurataan ja mahdolliset vaarinkaytokset tulee
tutkintaan. Selvityksessa tulee kuulla asiakasta ja mahdollisesti taksin kuljettajaa.
Ohjeiden  vastaisen tai  vilpilisen  toiminnan  seurauksena  korvatut
matkakustannukset  peritddn  takaisin.  Mikali  vaarinkaytostd  ilmenee,
vaarinkaytoksesta aiheutuneet kustannukset peritddn takaisin ja voidaan siirtya
kuljetuspalvelujen jarjestdmiseen korvaamalla matkat kuittia vastaan jalkikateen.
Asia voidaan antaa poliisiviranomaisten tutkittavaksi.

Mikali asiakas toistuvasti (2 kertaa) huomautuksesta huolimatta kayttaa
kuljetuspalvelua viranhaltijapaatoksen ja vammaispalveluohjeen vastaisesti,
kuljetuspalvelupaatos lakkautetaan.

Imoitusvelvollisuus

Kuljetuspalveluja saavan henkilon on ilmoitettava paatoksentekijalle olosuhteissaan
tapahtuvissa muutoksista, joilla on vaikutusta kuljetuspalvelujen tarpeeseen. Edella
mainittuja muutoksia ovat esimerkiksi toimintakyvyn muutokset, pitkaaikaishoitoon
siirtyminen, muutto toiselle paikkakunnalle ja liikkumisen apuvélineitd (esim.
pyoratuoli) koskevat muutokset kulkuneuvossa jne.

4.3. Tulkkipalvelut

Vammaisten henkildiden tulkkipalvelut ovat siirtyneet Kelan hoidettavaksi 1.9.2010
alkaen. Lisatietoja saa lahimmastd Kelan toimistosta tai internetistd osoitteesta:

http://kela.fi.
4.4.Palveluasuminen

Palveluasuminen on tarkoitettu vaikeavammaiselle henkil6lle, joka vammansa tai
sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua paivittdistd toiminnoista


http://kela.fi/
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suoriutumisessa jatkuvaluontoisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen
runsaasti ja joka ei ole jatkuvan laitoshoidon tarpeessa. (VpA 11 §)

Hakijan vaikeavammaisuuden suhteessa palveluasumisen tarpeeseen maarittaa
sosiaalityontekija/-ohjaaja yhdessd SAS-tyoryhman kanssa kartoittamalla hakijan
elamantilanteen, elinympariston ja hakijan toiminta- ja suoriutumiskyvyn. Arviointia
varten tulee olla laakarinlausunto sairauden tai vamman vaikutuksesta
palveluasumisen tarpeeseen. Tarpeen mukaan tulee pyytaa selvitykset myos
muilta tahoilta, esimerkiksi kotihoidosta, fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta,
kuntoutustydéryhmalta ym. Palveluasumisen tarvetta ei voida kuitenkaan ratkaista
yksinomaan ladkarinlausuntojen pohjalta ottamatta tosiasiallista selviytymista
kotioloissa huomioon.

Palveluasuminen vaikeavammaiselle henkildlle on maksutonta. Asiakas maksaa
itse vuokran sek&d siivouksen, vaatehuollon ja esimerkiksi henkilokohtaisen
hygienian tarvikekustannukset. Asiakkaan maksama ateriamaksu siséltaa
elintarvikkeet ja ruoanlaiton valilliset kustannukset kuten esimerkiksi sahkon, veden
ja laitteiden kayttokustannukset, muttei tydn kustannuksia. Asumispalvelumaksusta
vastaa Puolangan kunta.

Asumispalveluista  voidaan asiakkaalta peria maksu, mikali asiakas
(vaikeavammainen) saa ko. palveluista korvauksen jonkun muun lain nojalla, esim.
tapaturmavakuutuslaki, likennevakuutuslaki, sotilasvammalaki.

Palveluasumista haetaan kunnan vammaispalveluista. Palveluasumispaatdsta
varten vammaispalvelun sosiaalitydntekija tai -ohjaaja selvittaa asiakkaan tilanteen.

Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta valita paikkaa, missa palveluasuminen
jarjestetaan.

4.5.Asunnon muutostyot

Kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkil6lle asunnon muutostodista seka
asuntoon kuuluvien valineiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta niitd valttamatta
tarvitsee suoriutuakseen tavanomaisista elamantoiminnoista (VPL 9.2 8)

Suoritettaessa korvausta asunnon muutostoista sekd asuntoon kuuluvien
valineiden tai laitteiden hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin pidetd&n
vaikeavammaisena henkil6a, jolle likkuminen tai muu omatoiminen suoriutuminen
vakituisessa asunnossa tuottaa vamman tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia.
(VpA 138)

Korvattaviksi tulevat tarpeenmukaiset, todelliset, kohtuullisena pidettavat
kustannukset. Korvattavaksi eivét tule kustannukset, jotka

« ylittavat valttamattomat kohtuulliset kustannukset,
« aiheutuvat asumismukavuudesta tai esimerkiksi asumistason parantamisesta tai
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e« ovat aiheutuneet tavanomaisesta laatutasosta poikkeavien materiaalien tai
tyotapojen kaytosta.

Kohtuullisten  kustannusten ylimeneva osuus jaa vammaisen henkilon
maksettavaksi. Kustannusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon myds
se, onko asiakkaalle korvattu asunnon muutostdité nykyiseen asuntoon.

Asunnon muutostydn tarpeen selvittdminen ja tyon valttdmattomyys

Asunnon muutostdiden tarpeen ja valttamattomyyden selvittamiseksi tehdaan
ensisijaisesti moniammatillinen  kotikaynti, jonka toteuttamiseen osallistuu
paasaantoisesti mm. fysioterapeutti. Asunnon muutostdiden tarpeellisuudesta ja
valttamattomyydesta pyydetdaan lausunto toimintaterapeutilta, kuntoutusohjaajalta
ja/tai fysioterapeutilta. Tarvittaessa pyydetaan laakarinlausunto. Liséaksi tulee pyytaa
muut tarvittavat lausunnot, esimerkiksi nakdvammaisten osalta
erikoissairaanhoidon naontutkijoilta valaistusmuutostdissa.

Asunnon muutostoiden teknisesta toteutuksesta, tarkoituksenmukaisuudesta ja
kohtuullisista  kustannuksista  hankitaan tarvittaessa lausunto toimialan
rakennusalan asiantuntijalta. Lausunto pyydetdan myos, jos asunto sijaitsee
muussa kunnassa kuin Puolangan kunnassa. Lausunto tulee pyytaa myds, mikali
asunto on niin huonokuntoinen, ettei muutostoita voida taman takia toteuttaa.

Asunnon muutostéina korvataan ainoastaan vamman tai sairauden vuoksi
valttamattomat muutostyot, jotka kohdistuvat saanndllisessa pitkaaikaisessa
kaytossa olevaan vakinaiseen asuntoon. Korvaus myodnnetaan vain siltd osin kuin
kustannuksia aiheuttavat toimenpiteet ovat vammasta johtuvia. Asunnon
muutostyot korvataan vain, mikali niiden avulla mahdollistetaan asiakkaan
suoriutuminen vakituisessa asunnossa.

Vapaa-ajan asuntoon korvausta ei myonneta. Mikali asiakas teettad myos muita
muutostoitd valttamattomien muutostdiden yhteydessa, niita ei korvata. Asunnon
normaaleja perusparannustdité ei korvata. Saunan rakentamisesta tai muutostyosta
aiheutuvia kustannuksia ei korvata. Asunnon laatutason nostaminen, suihkukaapin
asentaminen, kerrostaloon hissin asentaminen jne. eivat ole vamman kannalta
valttamattomia asuntoon suoritettavia muutostdité ja naista aiheutuvia kustannuksia
ei korvata. Muutostdiden avulla ei tule paasta koko taloon, vaan asumisen kannalta
valttamattémiin tiloihin.

Asunnon ulkopuolella suoritettavien muutostdiden korvaamisen edellytyksena on,
ettd se liittyy asiakkaan asumiseen tai valittomasti vaikeavammaisen henkilén
mahdollisuuteen paastd asuntoonsa tai sieltd ulos (esimerkiksi luiskat, kaiteet ja
kulkuvaylan muutokset).

Mikali asiakas haluaa muutostdissa kaytettdvan kohtuuhintaista kallimpaa
materiaalia, h&n sitoutuu itse maksamaan ylimenevan osan kustannuksista

Muutostyo6t voivat edellyttdd asunnon omistajan tai asunto-osakeyhtion lupaa. Mikali
muutostyot vaativat rakennuslupaa tai muuta lupaa, tulee vammaisen henkilén se
hankkia ennen asunnon muutostdiden aloittamista. Jos muutostdihin, valineeseen
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tai laitteeseen tarvitaan joku muu lupa, tulee se hankkia ennen paatoksen
taytantdonpanoa. Mikali lupaa ei saada, ei muutostditdkaan voida tehda.

Kunnalla on oikeus vaatia ennen asunnon muutostdiden maksamista, etta
asunnossa tehdddn esim. tarvittavat peruskorjaukset, jotka mahdollistavat
muutostdiden tekemisen tai jotka muutoin positiivisella tavalla vaikuttavat
korvattavien asunnonmuutostéiden suorittamiseen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta valita muutostyon toteuttamistapaa. Korvaus
myonnetaan asiakkaan vamma ja sairaus huomioon ottaen edullisimman
toteuttamisvaihtoehdon mukaisesti, ellei ole valttdmatontd perustetta toteuttaa
muutostyd muulla tavalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala tarvittaessa
yhdessd muun rakennusalan asiantuntijan kanssa huolehtii muutostoiden yrittajan
valinnasta.

Vammaispalvelun sosiaalityontekijgédn tai -ohjaajaan tulee ottaa yhteys jo
muutostoitd  suunniteltaessa, jotta voidaan arvioida vamman kannalta
valttamattomat muutosty6t ja siten niiden kohtuulliset kustannukset. Taloudellisia
tukitoimia on haettava kuuden kuukauden kuluessa siita, kun kustannukset ovat
syntyneet.

Mikali asiakas ei ole oikeutettu vammaispalvelulain mukaisiin asunnon
muutostoihin, asiakas voi hakea Valtion korjausavustusta asuintalon tai asunnon
remonttiin sosiaalisin perustein. Hakemuslomakkeen ja — ohjeita saa kunnan
teknisestéa toimistosta.

4.6 Asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet

Aluksi on selvitettdva onko asiakkaalla mahdollisuus saada vammansa tai
sairautensa kannalta valttamattomat valineet ja laitteet kayttdonsa muuta kautta,
esimerkiksi la&kinnallisesta kuntoutuksesta, KELA:lta tai vakuutusyhtiolta.

Mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta hankkia laitetta tai valinetta muuta kautta,
tulee viela ennen korvauksen myodntamista selvittéda voidaanko kyseinen laite antaa
kunnan puolesta asiakkaalle korvauksetta kayttoon. Asuntoon kuuluvien vélineiden
ja laitteiden korjaus- ja huoltokustannukset korvataan kokonaan, jos valine tai laite
on annettu asiakkaan kaytettavaksi.

Valineiden ja laitteiden hankkimisesta korvataan kohtuulliset kustannukset kuten
asunnon muutostoissakin.

Laissa mainittuja muita asuntoon kiinteasti asennettavia valineitd voivat olla mm.
turvalaitteet, induktiosilmukka, nostolaitteet ja wc:n lisélaitteet. Koti-irtaimistoa ei
korvata.

Asuntoon kuuluvien valineiden ja laitteiden korvaamisessa huomioidaan
vaikeavammaisen henkilon asumisen vakituisuus seka miten valineen tai laitteen
avulla tuetaan itsendista suoriutumista tai helpottaako valine/laite olennaisesti
avustavan henkilén tyota.



19

4.7 Paivatoiminta

Paivatoimintaa jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan tyokyvytonta henkil6a,
jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittéin vaikean toimintarajoitteen vuoksi ei
ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain (1301/2014) 27 e §:.ssa tarkoitettuun
tyotoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu p&&osin  sairauden tai
tyokyvyttomyyden perusteella myonnettaviin etuuksiin. (VpL 8 b 8)

Paivatoimintaa jarjestetdan kaikkein vaikeimmin vammaisille tydikaisille henkiléille,
joiden toimeentulo perustuu p&&osin sairauden tai tyokyvyttdomyyden perusteella
myonnettaviin  etuuksiin  ja henkilélla on erittdin  vaikea toimintarajoite.
Paivatoiminnan maardan voivat vaikuttaa seka asiakkaasta etta toiminnan
jarjestajasta aiheutuvat syyt, laissa ei ole sdadetty paivatoiminnalle tuntimaaria.

Paivatoimintaan osallistuvalle ei makseta korvausta toimintaan osallistumisesta.
Paivatoiminta on maksuton Ilukuun ottamatta kuljetusta, aterioita tai muita
paivatoiminnan jarjestajan tarjoamia maksullisia palveluja.

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaiden toimintakyky ja palveluiden tarve arvioidaan palvelusuunnitelmaa
tehtdessa. Uusien asiakkaiden osalta paivatoimintahakemukseen liitteena tulee
olla ladkarintodistus tai muu toimintakyvyn arvio asiakkaan
vaikeavammaisuudesta. Paivatoiminnan tarpeen arviointi tulee tehda aina
yhteisty6ssa.

Paatokset tehdaan toistaiseksi, mutta asiakkaan tilannetta tulee seurata ja
asiakkaan olosuhteissa tapahtuneet muutokset tulee ottaa huomioon
palvelusuunnitelmaa péaivitettaessa.

Mydntamisen perusteet

Asiakkaan oikeus paivatoimintaan jonkun muun ensisijaisen lain nojalla
(mielenterveyslaki, kehitysvammalaki tms.) on aina ensin selvitettava.
Paivatoimintaa jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan tyokyvytonta 16 - 65-
vuotiasta henkil6d. Henkilén toimintarajoite on niin vaikea, ettd se estdd hanta
osallistumasta sosiaalihuoltolain mukaiseen tydtoimintaan. Toimintakyky voi olla
voimakkaasti alentunut esimerkiksi aivovamman tai useamman eri vamman tai
sairauden seurauksena. Toimintaan osallistuvan asiakkaan tulee kuitenkin kyetéa
osallistumaan ainakin osittain tavoitteelliseen toimintaan.
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5. Maararahasidonnaiset palvelut ja tukitoimet
vammaisille

5.1.

Puolangan kunta myontdd vammaispalvelulain tarkoittamia mé&&ararahasidonnaisia
palveluja ja tukitoimia maararahojen puitteissa, jolloin kaikilla lain edellytykset
tayttavilla hakijoilla ei ole oikeutta saada kyseista palvelua.

Sopeutumisvalmennus

Maararahasidonnainen, harkinnanvarainen sopeutumisvalmennus on tarkoitettu
vammaisen henkilon ja hanen laheistensa sosiaalisen toimintakyvyn edistamiseksi
silloin, kun sopeutumisvalmennusta ei toteuteta muun lainsdadannon kautta.

Maararahasidonnaista sopeutumisvalmennusta voidaan myontda VPL:n 8 § ja
asetuksen 15 § perusteella: Sopeutumisvalmennukseen kuuluu neuvonta, ohjaus
ja valmennus vammaisen henkilon ja hénen lahiyhteisbnsa sosiaalisen
toimintakyvyn  edistamiseksi. Sopeutumisvalmennusta voidaan toteuttaa
yksildllisesti tai ryhméakohtaisesti ja tarvittaessa se voi olla myds toistuvaa.
Asiakkaat voivat olla kuuroja, huonokuuloisia, kuulovammaisia tai eri tavoin
puhevammaisia. Usein asiakkaana on lapsia, joilla on vakavia puutteita kielen ja
kommunikaation kehityksessa.

Sopeutumisvalmennuksena myonnettavaa kommunikaatio-opetusta jarjestetaan
vammaiselle henkildlle ja hanen lahipiirilleen tilanteissa, joissa henkilo tarvitsee
puhetta tukevaa tai puhetta korvaavaa kommunikaatiokeinoa selvitdkseen
arkipaivan tilanteista. Sopeutumisvalmennuksena myoénnettavia kommunikaatio-
opetuskeinoja ovat viittomakielen, viitotun puheen ja tukiviittomien opetus seka
AAC-ohjaus.

AAC-ohjaus on puhetta tukevan tai korvaavan kommunikaatiomenetelman kayton
ohjausta seka henkildlle etta hanen l&hipiirilleen. Esim.
kuvakommunikaatiomenetelmalla rakennetaan yksilollisesti henkildlle joko
kokonaan puhetta tukeva tai korvaava kommunikaatioymparistd. Kaytettavissa on
useita menetelmid, mm. Bliss-symbolit tai PECS-menetelma. AAC-ohjaukseen
kuuluu myds kommunikaatiota tukevien kommunikaatiomateriaalin valmistaminen.
Sopeutumisvalmennuksena jarjestetddn ne kommunikaatio-opetuspalvelut, joita ei
toteuteta la&kinnallisend kuntoutuksena.

Puolangan kunnan kommunikaatio-opetusta asiakkaat hakevat puheterapeutin
suosituksesta  vammaispalveluhakemuslomakkeella ja  p&atbkset tekee
sosiaalityontekija tai -ohjaaja. Puolangan kunta jarjestdéd kommunikaatio-
opetuksen ostopalveluna.
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Mydnnettavat palvelut:

Tukiviittomien opetus asiakkaille ja lahipiirille:

e myobnnetaan alkeispaketti 5 x 45 min yksildopetuksena

o alkeispaketin jalkeen myonnetadn puheterapeutin konsultaation perusteella 5 —
15 x 45 min. Jatko-opetukset pyritddn jarjestamaan ryhméopetuksena
huomioiden esim. asiakkaan ik&, kehitystaso ja valimatkat.

e jatkohakemus kasitellaan asiakkaan tilannekohtaisen arvion perusteella.

Viittomakielen ja viitotun puheen opetus asiakkaille ja l&hipiirille:

e kuurolle tai kuuroutuneelle henkildlle ja h&nen l&hipiirileen mydnnetdén
viittomakielen alkeisopetusta ja jatko-opetusta tilannekohtaisen arvioinnin
perusteella.

ACC-ohjaus eli kommunikaatiomenetelmén opetus asiakkaille ja lahipiirille:

e puhevammaiselle henkildlle ja hanen lahipiirileen myénnetaan ACC-ohjausta
ohjaukseen ja/tai materiaalin valmistamiseen tilannekohtaisen arvion
perusteella.

Nakovammaisille liikkumistaidon ohjaus tapahtuu kuntoutusyksikdn toimintana.
Virkistyskursseja ei korvata sopeutumisvalmennuksena. Kelan toimintana eri
jarjestot jarjestavat sopeutumisvalmennuskursseja, joihin haku tapahtuu joko
suoraan kurssille tai Kelan valintamenettelyn kautta. Alle 16-vuotiaan vammaisen
lapsen vanhemmat voivat saada Kelalta veronalaista erityishoitorahaa
sopeutumisvalmennuksen ajalta.

5.2. Kuntoutusohjaus

Aluksi on selvitettédva onko asiakkaalla mahdollisuus saada kuntoutusohjausta
esimerkiksi vammaisjarjestoilta.  Maararahasidonnainen, harkinnanvarainen
kuntoutusohjaus on vammaisen henkilon sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutusedellytysten tukemista ja parantamista, mika tapahtuu Kainuun
keskussairaalan kuntoutusohjauksen kautta vammaiselle ja h&nen lahiyhteisélleen.
Tahan kuuluvat asiakkaan aktivoiminen omatoimiseen yleisten palvelujen kayttoon,
kuntoutumisprosessin seuraaminen ja asiakkaan tarpeista tiedottaminen eri
palvelujarjestelmille (palvelusuunnitelma).

Vammaispalveluista vastaava viranhaltija toteuttaa kuntoutusohjausta silloin, kun
se ei toteudu muun lain tai toiminnan kautta.
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5.3. Paivittdisen toiminnan koneet, vélineet ja laitteet

Maararahasidonnaisiin  ja yksilollisesti harkittuihin taloudellisiin  tukitoimiin  ja
palveluihin voidaan myontaa avustusta erityisistd syistd, mikali niiden avulla
edistetaan henkilon omatoimista suoriutumista tai vahennetaan huomattavasti
muiden palvelujen tarvetta. Korvausta voidaan myontda niihin laitteisiin, joita
henkil0 tarvitsee vammansa tai sairautensa vuoksi likkumisessa, viestinnassa tai
jokapaivaisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan toiminnoissa. Taloudellisia
tukitoimia on haettava kuuden kuukauden kuluessa siita, kun kustannukset ovat
syntyneet. Laitteita, valineitd ja koneita voidaan my6ds myontaa kayttdon
toistaiseksi tai maaraajaksi, jolloin huolto- ja korjauskustannuksista vastaa
Puolangan kunta. Kayttokustannuksista vastaa asiakas.

Tallaisia palveluja/avustuksia ovat esim. autoavustus, ajonhallintalaitteet, muut
likkumisvalineet, tekstipuhelimet tai kodinkoneet. Maararahan puitteissa voidaan
myo6ntaa viestintaan liittyvia laitteita tai se osuus laitteiden kustannuksista, joka on
vamman tuomaa lisdkustannusta, mikali laitteilla tuetaan vammaisen henkilon
tavanomaisissa toiminnoissa suoriutumista.

Koneiden ja laitteiden hankintakustannuksista korvataan paasaantoisesti puolet.
Vakiomalliseen valineeseen/koneeseen/laitteeseen korvataan kuitenkin vamman
kannalta valttamattomien muutostoimenpiteiden kustannukset kokonaan. Vamman
kannalta valttamattomista auton lisalaitteista korvataan puolet, yleensa korkeintaan
2000 euroa. Auton hankintakustannuksista toimituskuluineen korvataan puolet,
kuitenkin yleensa enintaan 2000 euroa. Auton hankinta-avustuksessa otetaan
huomioon tapauskohtaisesti auton kayttotarkoituksen lisdksi aika edellisen
avustuksen myontamisesta sekad asiakkaan olosuhteet. Auton hankinta-avustusta
on haettava kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun kustannukset ovat syntyneet eli
kaupan sopimishetkesta alkaen, ei esim. tullaushetkesta tai autoon liittyvien
muutostdiden jalkeen tapahtuvasta rekisterdinnista. Mikali on kyse aiemmin
avustusta saaneen auton vaihdosta johtuen auton kunnon heikkenemisesta tai
asiakkaan tilanteessa tapahtuneesta muutoksesta, otetaan vanhan auton
luovutushinta huomioon uuden auton hankintakustannuksia vahentavana tekijana.
Auton vaihdon yhteydessa asiakkaan tulee esittda auton kuntoarvio.

Auton hankintatukea myodnnettaessa kaytetddn seuraavia kriteereita:

1. Ensisijaisesti avustus auton valttaméattdmiin  muutostoihin/laitteisiin  ja
toissijaisesti auton hankintakustannuksiin.

2. Etusijalla ovat ne hakijat, joille auton valttamattomat muutostyot/lisélaitteet ja
auton hankintatuki on tarpeen tyossa kaymisen tai opiskelun vuoksi.

3. Vaikeavammaiset, jotka ajavat itse autoa ja tarvitsevat liikkkumisessaan
apuvalineita.

4. Ne lapset ja nuoret, joiden kuljettamisessa heidan perheensa tarvitsee auton
lisélaitteita ja jotka eivat saa riittavasti kunnan kuljetuspalveluita.

Huomio! Autoavustus yleensa saattaa vahentaa kuljetuspalvelujen méaaraa, mutta
ei poista oikeutta kuljetuspalveluihin ks. kuljetuspalvelut. Asiasta sovitaan
asiakkaan kanssa.
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5.4. Ylim&araiset vaate- ja erityisravintokustannukset

Maararahasidonnaista korvausta ylimaaraisiin vaatekustannuksiin myonnetaan
yksildllisen harkinnan perusteella, kun vaatteiden kuluminen on erityisen
huomattavaa johtuen vammasta tai valmiita vaatteita tai jalkineita ei ole
ostettavissa.

Maararahasidonnaista  korvausta  ylimaaraisiin erityisravintokustannuksiin
myonnetaan kustannusten ollessa huomattavia ja kayton ollessa pitkdaikaista ja
saanndllista. Naissa asioissa huomioidaan ensin muun sosiaaliturvan ensisijaiset
toimet kuten Kelan korvaus erityisravinnosta.

Taloudellisia tukitoimia on haettava kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun
kustannukset ovat syntyneet.



