Puolangan kunnan kotoutumisohjelmaa kuvaava asiakirja

Kotoutumisohjelma on kunnan jarjestama kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuus. Kainuu-
Koillismaan tyollisyysalueen kunnat ovat sopineet, ettd kotoutumisohjelmaa kuvaava asiakirja
laaditaan yhteisesti tyo6llisyysalueen kunnille. Asiakirjan laatimiseen on osallistunut myds muita
alueen viranomaisia. Kotoutumisohjelmaa kuvaavassa asiakirjassa palvelut kuvataan yleisella
tasolla. Tyollisyysalueen kunnat laativat halutessaan kotoutumisen alkuvaiheen palveluista
visuaalisen palvelukartan vuoden 2025 aikana.

Tyollisyysalueeseen kuuluvat kaikki Kainuun kunnat (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka,
Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi) seka Kuusamon kaupunki ja Taivalkosken kunta.
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Kainuu-Koillismaan ty6llisyysalue (Kartta: Kuntaliitto, lahde: TEM)

Puolangan kunnassa kotoutumisohjelmaa koordinoiva taho, yhteyshenkilot ja
yhteystiedot:

Hallinto- ja elinvoimapalvelut, tydvoimakoordinaattori Erja Helttunen, erja.helttunen@puolanka.fi

Kotoutumisohjelma on laadittu tai paivitetty: 26.11.2024


mailto:erja.helttunen@puolanka.fi

Kotoutumisohjelman ja/tai sitd kuvaavan asiakirjan laatimiseen osallistuvat
yhteistyokumppanit

Kotoutumisohjelman laadintaan tyéllisyysalueen kuntien lisdksi ovat osallistuneet hyvinvointialueet
(Kainuun hyvinvointialue, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue), Kela, Kainuu ELY-keskus,
kolmannen sektorin toimijat, Kajaanin kaupungin maahanmuuttajaneuvosto, Kuusamon kaupungin
kotouttamisverkosto, Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitos ja muut oppilaitokset.

Kainuu-Koillismaan tyéllisyysalueen johtoryhma asettaa tyollisyysalueen kuntien maahanmuuton ja
kotoutumisen edistamisen yhteistydryhman taman yhteisen kotoutumisohjelman mukaisesti.
Yhteistydryhman tehtdvana on seurata ja kehittaa alueellista yhteistyota kotoutumisen edistamisen
palveluissa.

Kotoutumisohjelman laadinnan prosessi ja viestinta kunnassa

Kotoutumisohjelman laadinta on aloitettu elokuussa 2024 kuntien edustajien kesken ja myéhemmin
mukaan kutsuttiin eri yhteistyotahot. Sdannollisissd palavereissa on katsottu yhdessd missa
mennaan ja sovittu miten tyostamistd jatketaan. Jokainen kunta on tdydentanyt
kotoutumisohjelmaan omaa kuntaansa koskevat kuvaukset palveluista, vastuutahoista ja
yhteistyosta.

Kainuu — Koillismaan kotoutumisen edistamisen yhteistydéryhmassa sovitaan yhteisesti viestinnasta
kohderyhmalle, kuntalaisille ja verkostolle kotoutumisohjelmasta ja sen sisallosta.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi (KotoL 14 ja 15 §)

Puolangan kunta hankkii vieraskielisten tyonhakija-asiakkaiden ja muiden kotoutuja-asiakkaiden
lakisdateiset palvelut Suomussalmen kunnan tyollisyys- ja hallintopalveluilta. Palvelut jarjestetdaan
lahipalveluna Puolangan kunnantalolla seka soveltuvin osin etdpalveluina.

Vieraskielisten tydnhakija-asiakkaiden osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnista
vastaa Suomussalmen kunnassa vieraskielisten tyonhakijoiden henkildasiakaspalvelusta vastaava
elinvoimapalveluiden tyéllisyysohjaaja, yhdessa asiakkaan kanssa. Muiden kotoutuja-asiakkaiden
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnista vastaa Suomussalmen kunnan
hallintopalveluiden maahanmuutto-ohjaaja, yhdessa asiakkaan kanssa. Monialaiseen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin kutsutaan mukaan Kainuun hyvinvointialueelta aikuisten
sosiaalityossa tyoskenteleva sosiaaliohjaaja.

Yhteistydssa kuntien ja Kainuun hyvinvointialueen kanssa on tehty tyonjako-ohje koskien kuntaan
muuttavia kotoutuja-asiakkaita. Tyonjako-ohjetta paivittdessa huomioidaan uuden kotoutumislain
mukanaan tuomat tehtdvat, maaritellddan vastuutahot osaamisen ja palvelutarpeen arvioinnin
osalta seka sovitaan sdaannolliset yhteistyopalaverit, selkedmman tyonjaon sopimiseksi kunnan ja
hyvinvointialueen valilla.



Osaamisen ja kotoutumisen sekd monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelu-
tarpeen arvioinnin pohjalta laadittava kotoutumissuunnitelma tai monialainen
kotoutumissuunnitelma (KotoL 16 ja 17 §)

Puolangan kunnan vieraskielisten tyonhakijoiden palvelut hankitaan Suomussalmen
tyollisyyspalveluilta ja muiden kotoutuja-asiakkaiden palvelut hankitaan Suomussalmen
hallintopalveluiden maahanmuuttopalveluilta. Palvelut jarjestetaan ldhipalveluna Puolangan
kunnantalolla seka soveltuvin osin etapalveluina.

Tyonhakijoiden kotoutumissuunnitelmien laatimisesta vastaa vieraskielisten henkil6asiakkaiden
palvelusta vastaava tyodllisyysohjaaja, Suomussalmen kunnan tydllisyyspalveluissa. Muiden
kotoutuja-asiakkaiden kotoutumissuunnitelman laatimisesta vastaa maahanmuutto-ohjaaja,
Suomussalmen kunnan hallintopalveluissa. Monialainen kotoutumissuunnitelma laaditaan
yhteisty6ssa Kainuun hyvinvointialueen tyoikaisten palveluiden sosiaaliohjaajan kanssa.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (KotoL 25 §)

Tyollisyysalueen kunnilla on jokaisella velvollisuus hankkia lakisdateista monikielista
yhteiskuntaorientaatiota. Tyollisyysalueen kunnat pyrkivat myods hankkimaan ja toteuttamaan
monikielisia yhteiskuntaorientaatioita mahdollisuuksien mukaan yhdessa ja tarpeen mukaan myds
yli tyollisyysaluerajojen.

Kohderyhmaan kuuluvat pakolaiset, tilapdistd suojelua saavat, turvapaikkaprosessin tai
perheenyhdistamisen kautta oleskeluluvan saaneet, tyo- ja opiskeluperdisten maahanmuuttajien
puolisot.

Tarve eri kielien suhteen vaihtelee esimerkiksi kuntaan vastaanotettavien pakolaisten vuoksi.
Yhteiskuntaorientaatiota tullaan mahdollisesti jarjestamaan ainakin ukrainan, venajan, vietnamin,
thain kielilla. Tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti.

Asiakkaan tarve monikieliseen yhteiskuntaorientaatioon arvioidaan osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnissa ja mikali asiakas ohjataan monikieliseen yhteiskuntaorientaatioon, se
kirjataan hanen kotoutumissuunnitelmaansa.

Yhteistyota tehdaan niin tyollisyysalueen sisalla kuin laajemmallakin alueella, riippuen kieliryhmista
ja ryhmien koosta.

Kotoutumiskoulutus (KotoL 26 ja 27 §)

Tyollisyysalue kilpailuttaa verkkokotokoulutuksen kaikille tyollisyysalueen kunnille. Suomussalmen
kunta tai Kajaanin kaupunki tuottavat kotoutumiskoulutusta tyoénhakija-asiakkaille.

Muu kuin tydnhakijana oleva asiakas ohjataan hanen palvelutarpeensa mukaan opiskelemaan
suomen kielta. Palvelutarve arvioidaan kunnassa. Kielitaidon paattotestaus jarjestetaan osana
kotoutumislain mukaista kotoutumiskoulutusta.



Muu koulutus ja palvelut, jotka edistavat suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku-
ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tyoelamavalmiuksia seka tyollistymista ja

yrittajyytta

Luku- ja kirjoitustaidon koulutusta ostetaan tarpeen mukaan Suomussalmen kunnalta tai Kajaanin
kaupungilta. Lisaksi palvelua voidaan ostaa Kainuun Opistolta, osana aikuisten perusopetusta, joka
sisaltaa luku- ja kirjoitustaidon koulutusta.

Puolangan kansalaisopisto jarjestda tarpeen mukaan suomen kielen opetusta. Kieltenopiskelu
pienissa ryhmissa on alkuna kotoutumiselle ja voimaantumiselle. N&in voidaan parhaiten kohdata
osallistujat yksilollisesti ja antaa henkilokohtaista tukea.

Opetuksen paapaino on arjessa tarvittavassa kielitaidossa ja tavoitteena on parantaa opiskelijoiden
sosiaalista toimintakykyda ja osallisuutta sekd edistdaa opiskelijoiden ja heiddan perheensa
hyvinvointia.  Opiskelijoiden  tyoeldma- ja  koulutusvalmiuksia parantamalla  pyritdan
mahdollistamaan eteneminen kotoutumisessa.

Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta (KotoL 13 §:n 1 mom. 5 kohta)

Viranomaisilla on hallintolain (434/2003) mukaisesti yleinen lakisaateinen ohjaus- ja
neuvontavelvollisuus, jota erityislait tdydentavat. Kukin viranomainen antaa ohjausta ja neuvontaa
omaan toimivaltaansa kuuluvista asioista. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on
pyrittdvda opastamaan asiakas eteenpdin toimivaltaiselle viranomaiselle, eli esimerkiksi
viranomaisen asiointipisteeseen tai -kanavaan.

Kunnan vastuulle kuuluvat kunnan omat peruspalvelut ja kotoutumista edistavista palvelut. Kunnan
on tarjottava matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluita kaikille maahanmuuttajille
riippumatta maassaoloajasta tai maahantulon syysta. Kunta vastaa siitd, ettd alueella on tarvetta
vastaavasti toimipisteitd tai palveluita, joista ohjausta ja neuvontaa on saatavilla. Ohjausta ja
neuvontaa voi toteuttaa kunta tai kunnan valitsema palveluntuottaja.

Kunnan on tarvittaessa annettava maahanmuuttajalle tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, palvelu-
ja koulutusjarjestelmastd, tyoelamasta seka maahanmuuttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
Suomessa seka ohjattava maahanmuuttaja palveluihin. Kunnan kotoutumispalveluissa voidaan
yleisella tasolla kuvata myds muiden viranomaisten toimintaa, esimerkiksi Kelan etuusjarjestelmaa
tai Maahanmuuttoviraston roolia oleskelulupakysymyksissa. Yleisneuvonnan ulkopuolella oleva
ohjaus ja neuvonta kuuluvat kuitenkin toimivaltaiselle viranomaiselle.

Matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta vahvistavat tietoutta suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta
ja edistavat tavoittamista kotoutumista edistaviin palveluihin ja toimintaan.

(Kuvaus: https://kotoutuminen.fi/koto24-usein-kysytyt-kysymykset)

Kotoutumisohjelman aikaiset ohjaus- ja neuvontapalvelut hankitaan kulloisenkin asiakastarpeen
mukaan sopimuksella Suomussalmen kunnalta. Tyonhakija-asiakkaiden omat vieraskielisten
tyollisyysohjaajat antavat yksilollista ohjausta, tukevat tyonhaussa ja neuvovat tyottomyyteen
liittyvissa viranomaisasioissa. Tyollisyysohjaajat ohjaavat tarvittaessa muihin palveluihin ja
seuraavat tilanteen edistymista.


https://kotoutuminen.fi/koto24-usein-kysytyt-kysymykset

Suomussalmen kunnan maahanmuuttopalvelut vastaavat kaikkien maahanmuuttajien ohjauksesta
ja neuvonta, asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Puolangan vieraskielisten tyonhakijoiden kotoutumisohjelman aikaisesta ohjauksesta ja
neuvonnasta kotoutumissuunnitelman toteuttamisessa vastaa Suomussalmen  kunnan
tyollisyyspalvelut. Muiden vieraskielisten kotoutumisohjelman aikaisesta ohjauksesta ja
neuvonnasta kotoutumissuunnitelman toteuttamisessa vastaa asiakkaan tarpeen mukaan
Suomussalmen kunnan maahanmuuttopalvelut tai Puolangan kunnan tyoéllisyyspalvelut. Kunta
vastaa myos opiskelun tai tydon vuoksi kuntaan muuttaneiden vieraskielisten asiakkaiden
ohjauksesta ja neuvonnasta.

Muut kuntien jarjestamisvastuulla olevat palvelut kotoutumisen edistamiseksi

Kotoutumisohjelma voi lisaksi sisaltda muita kuntien jarjestamisvastuulla olevia kotoutuja-
asiakkaiden tyollisyytta, yrittajyyttd, tyo- ja toimintakykya, maahanmuuttajien hyvinvointia ja
terveytta tai kotoutumista edistavia palveluita seka jarjesto-, yhdistys- tai yhteisotoimintaan tai
muuhun yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan tutustumista ja siihen osallistumista.
Kuvaa tarvittaessa palvelun jarjestamista eri kohderyhmien osalta.

Puolangan kunta jadrjestada nuorisotyon, kulttuurin ja lilkkunnan palveluita maahanmuuttajille
yvhdenvertaisin perustein muun vaeston kanssa.

Puolangan kunta on mukana useammassa eri hankkeessa, joiden avulla edistetdaan
ty6elamavalmiuksien parantamista seka tyollistymista ja yrittajyytta. Edukai Oy:n hallinnoima Next
Level-hankkeen tavoitteena on parantaa tyollistymismahdollisuuksia Kainuussa sekd tukea
kainuulaisia tyonantajia ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden rekrytoinnissa. Hanke tarjoaa
tyonhakijoille ja tyonantajille yksil6llista, rinnalla kulkevaa palvelua tyonhaun ja rekrytoinnin eri
vaiheissa. Hanke jarjestaa tydonhaun ja suomen kielen valmennusta seka kortti- ja lyhytkoulutuksia.
Hanke tarjoaa myo0s erilaisia kddannos- ja tulkkauspalveluja sekd tyopaikalle jalkautuvaa tukea
tyontekijan perehdytykseen ja ohjaukseen.

MAKEA-hanke tarjoaa yritysneuvontaa ja ohjausta vieraskielisille yrittdjille ja yrittajiksi aikoville
Kainuussa ja Koillismaalla. Hankkeen tavoitteena on parantaa vieraskielisten yrittdjyysosaamista
seka kehittaa vieraskielisille suunnattuja tyollisyys- ja neuvontapalveluita nailla alueilla.

Work & Stay - Kokonainen elama Koillismaalla -hanke vuosina 2024-2025 tarjoaa yksilollista tukea
maahanmuuttaneiden tyollistymisen tueksi.



